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C 12348 Anlage

Vorabinformation zum Anderung_seintrag:
Folgende Anderungen sind Bestandteil des Anderungseintrages:

e Produkttyp Service Monitoring von zugeordneten betrieblichen Anforderungen
abhangen

e Referenzen und Textuelle Verweise auf den Produkttypen und Anbieter Service
Monitoring auf normativen betrieblichen Dokumenten I6schen

Die Nummerierung der Kapitel entspricht nicht der Nummerierung aus den
referenzierenden Dokumenten, da diese durch die Formatierung automatisch erzeugt
wird. Dies wird bei der Einarbeitung der Anderungen entsprechend beachtet.

Hinweise zur Lesart:

Text, der zur Erklarung der Anderung dient - wird nicht mit eingearbeitet/iibernommen.
Text, der neu ist oder aktualisiert wurde.

Text, der entfernt wird.
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1 gemSpec_ServiceMon - Archivierung der Spezifikation

Die komplette Spezifikation gemSpec_ServiceMon wird archiviert und alle enthaltenen

Anforderungen geldscht.
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2 gemKPT_Betr - Servicekonzept

2.1 Rollen im Betrieb
2.1.1 Spezifische Auspragungen und Verpflichtungen einzelner
Rollen

Der Anbieter Service Monitoring wird aus der Tabelle "Tab_KPT _Betr Betriebliche
Rollle_Anbieterkonstellationen" entfernt.

Tabelle 1: Tab_KPT_Betr_Betriebliche Rolle_Anbieterkonstellationen

Spezifische Auspragung Zulassige Bemerkung
der Rolle Anbieterkonstellationen

bioterServi — B

<...> <...> <...>

Das Kapitel 3.4.4.3 Anbieter Service Monitoring wird vollstandig geléscht. Die AFO
A 18176 wird im Zuge vom Anderungseintrag C 12358 in ein neues Kapitel verschoben
und aktualisiert.

2.2 Servicemodell

2.2.1 Servicezerlegung

Die Tabelle "Tab_KPT Betr Tl 002 Mitwirkungspflichten der TI-ITSM-Teilnehmer" wird
aktualisiert und die Servicekomponente SK Service Monitoring und der Anbieter Service
Monitoring entfernt.
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Tabelle 2 Tab:KPT_Betr_TI_002 Mitwirkungspflichten der TI-ITSM-Teilnehmer

T
-
Eigener Service E z
Unterstiitzungsservice u = 7] -
Vermittelnder Unterstitaungs=eraice | V| N g |s
Unterstiitzung optional [a] = = c | %
Keine verpflichtende Verbind - olc|2 2|5
eine verpflichtende Yerbindung = wy % i 5 E 53 : 2
2] s | = E = |82 S |§| & |G
= = | = 4 = s|s5|[E[2|E @[ E = E
= HE R EEE B|E(E|E|c|E|z|slB|5|E|E|2| =
o O P o S et |z|2|5|E|2(2|2|5|2|2(E|B|E|Z] |2
z AN EI5|5|212)5|2|5]8|5(3|8|2 2|52
HEINE t|<|5|2|E|2|2|5|2]5 HHHEEEHHEHEHEHEHE
= = = 2= = 5|8 " | 7}
El&lalel | BE|2|2|%|2|=|2|5|2|k|8|E|E|5|2|5|8|2 |u|u|2(2|2]| 28| 2| 2|52
= ] = E IS BB EEEEE AR T - =R A - - - - R R 2 ]
E|E|E|E = E|E|E(E|E|E(E|E|E|E|S(2|2|E(E|E|E|e(E|5|5|8|5|s|8|8|a|58]s
ElE|E|E | E|E(E(E|lE|E|E|E|R ElEZ(ElE|lE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]|E
TiZ|ziz Bl L E|Z(E|E(E|L|E|z(2|2|2|C |2 |S|E(E|E(E|E (2|2 E|E|:2|2
Servicekomponenten [SK] I I[E ] RS S S N N R R A N I R R R R R A R B A A R R R A K S
[T T T T T w7 | | a3 | lh | | e | s | i | s e | ady | ain | s | wew | wed | o | wed | aed | mos | wee | e | wen | ae | ean | wad | eae| s | a| e
SKFDvSOM JY[Y[YE v v I . .
Sk Signatur und H W W W W .
SK Zugang zur T H E|E . E
SK Sicherer | ‘ E| . - .
SK Konnektor Konfiguratic wice des LE H ') W N N o]
SK initiale Inteqration SMC-E des LE 5 Ui . ufu il u
SK_Anbindung Eestandsnetze T ] 1] . . o 1]
SK Konfigurationsdienst 1 W - - - i)
Sk I s W u . ufufufujulu u W
SK Zentrales Metz a W u ujuju u ulu ujufu Ll
SK Zeitdienst “ Y . A ujufu W
Sk Mamensdienst a2 '3 u u vlofofofojuluy W
SK TEL Dienst u 'l . ujuju u ujufu i)
SK Intermedisr YSOM " W W |u . W
SKCYC Root CA % . A .1 . |E . .
SK TSP CVC % W E|E JEJU oo W
SK H.609 Root CA w W . E . . P . W
SK TSP X503 ] 'l E[E|E . . gjufujufuju u ol
SK OCSP Responder Prasy . ') E|E|E . . - u S
SK Weitere d a ufu . UIE[EJE o) .| . uj . u
SK Anschlusspunkt B aju . Ef . . . . ] T
Sk E-Rezept-F achdienst 2 vy ufujufu] . . Ul EfY . uju Y
SK IdP-Dienst 2 Ll T gfujul . Ju . S JEJUfUjug uju W
SK E-Fezept FdV ¥ u | u u . . JuUfUJuUflE . uj . .
Sk_Apaothekenuerzeichnis zs ] . . o E . .
SK KOM-LE £ uju . . . E . qulu u
SKePA-A z) Ul gfujufu . E|l. [0l ufu
Sk KTR-Consumer al . . |u u . u ul . [E .
Sk Basis-Consumer al | .| U uf{ | . [. u .| E . . .
SK Signaturdienst o [V L T[ER[D . oy 1] 1] T
SKSG0 ePA am FO " u u E u u
SKSG0 ePA zentral = . u u u E . u
Sk KTR-AdY 2 . u u u E . .
SK WZ0 FHIR Directory ] E u ]
SKTI F achdienst P 0] U E ulu
SK TI-IM Client = U . . . U . E |y
SK Highspeed Konnekbor » U u . u gjufuju jufu . E| . E
Sk Identity Provider KTR n . . u . ufu SJEJU
SK Federation Master El . . A uju UlE| .|,
SK sektoraler Identity Provider %1.0 “ - - . . . E| .
Sk MCPeH-F achdienst Er1 [ AP R IO R N O A . ol .| . (15 IR O e S E .
SK TI-Gateway el | E] L] [ TOuuoy uf  jojufojuf . | fujujy L JE] .
SK eHealth-CardLink a E
Anbigten eines User Help Diesks [UHD) 09:00 bis 17:00 ¥ amf . - . . . . . |E|E E|E . E E| .
Zpbieten eines Uzer Help Decke (VHE) 2447 3 al JET 11 L L] Al . . E
Anbieten eines i Help Deskz [VHE 08:00 bis 17:00 Pa-Fr *) E E| . |E
Anbieten eines i Help Desks [YHO) 05:00 bis 20:00 Mao-Fr J ua R
Apbieten eine; ji Help Dz [YHD 0700 bis 2200 bo-Fr Y e E
ServiceLevel [SLA] Zuordnung in Haupt- und Mebenzeit [HIf | H|HMHM H] [ . [ . [HIHM HIHIMH|H Hil H Hit H | H[HIN IR IR IR HER HY HIFH! HIFHHY
Ligferung won Fohdaten [F ) a IR IR . ARlRlRIRL . BElR[R B[R ElR ElR
* Die Anbinduna der B d: erfalat halb der Reaelunazhoheit der aematik.
# Die Sk Signaturdienst neu nicht mehr Option des Anbieters TSP X509 oGk
* siehe AF0 TIF1-A_7260-01
M ziehe AFD A_19532-01
2 cighe AF0 A_16217-01
1 ziehe AFD A_20734-01
M iche AFD A_20733-03
® Die SK E-Rezept FdY enthilt auch die SK E-Fezept AdY.
H ]
Der Produkttyp PDT41 wird aus der Tabelle "Tab_gemKPT_Betr_TI_002
H H H H n
Mitwirkungspflichten der TI-ITSM-Teilnehmer" und
n H ]
Tab_gemKPT_Betr_Servicekomponente" entfernt.
Tabelle 3: Tab_gemKPT_Betr_Servicekomponente
Servicekomponent Service Produkt- Produkttyp- Anbieter-
e (SK) Provider typ Name ausschluss
(Eigener (SK)
Service)
<..> <...> <..> <...> <...>
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2.2.2 Mitwirkungspflichten im TI-ITSM gemaRB [gemRL_Betr TI]

Der Anbieter Service Monitoring wird aus der Tabelle "Tab_KPT Betr Tl 003
Mitwirkungsverpflichtng im TI-ITSM" entfernt.

Tabelle 4: Tab_KPT_Betr_TI_003 Mitwirkungsverpflichtung im TI-ITSM

Mitwirkun INC PRO CHG SK SLM RF Perf Cap KM CSI CM NM

g in den M M

TI-ITSM-

Prozessen

<..> <. <. <. <. <. <. <. <.> <. <. <. <.
> > > > > > > > > > >

Anbieter- A/E AE X i AE E A A AE - AfE  AfE

Serviee-

Menitoring

<..> <. < < <L <L <o <0 <Lz <. <. <. <.
> > > > > > > > > > >
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3 gemKPT_Betr - KenngroBBen und Service Level

3.1 Organisatorische Service Level

3.1.1 Spezifische Auspragungen

Der Anbieter Service Monitoring wird aus der Tabelle
"Tab_KPT_Betr_OrgSL_Serviceleistung_Zeiten" entfernt.

Tabelle 5: Tab_gemKPT_Betr_OrgSL_Serviceleistung_Zeiten

Organisatorischer Service Level Betriebliche Rolle
<..> <.>
n/a <..>
<.>
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4 gemKPT_Betr - Anhang A - Erganzende Tabellen

4.1 Definitionen

4.1.1 Produkttypen (PDT-IDs)

Der Produkttyp PDT41 wird in der Tabelle "Tab_gemKPT_Betr_Produkttypen"
durchgestrichen und mit dem Vermerk (ungultig, historisch) erganzt.

Tabelle 6: Tab_gemKPT_Betr_Produkttypen

ID Produkttyp / Produkttyp-Name / Anwendungsname
Anwendungstyp

<.> <.> <.>

PBH41 gemPredt——ServiceMeon Service-Menitering (ungultig, historisch)

<..> <..> <.>
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5 gemSpec_Perf - Leistungsanforderungen an die
Produkttypen der Ti

Redaktionelle Anderung der AFO GS-A 4155-03, wo im Text das Service Monitoring
entfernt wird. Eine neue Version der Anforderung wird nicht benétigt, da die Zuweisung
des Service Monitorings bereits durch einen vorherigen Anderungseintrag entfernt wurde.

GS-A_4155-03 - Performance - zentrale Dienste - Verfugbarkeit

Die Produkttypen Namensdienst, Sicherheitsgateway Bestandsnetze, VPN-Zugangsdienst,
OCSP-Proxy, TSP X.509 nonQES - Komp (Komponente OCSP-Responder /CRL-Dienst und
Komponente Provisioning/Revocation), gematik-Root-CA (Komponente OCSP-Responder),
Verzeichnisdienst undServiee-Meniterinrg; Signaturdienst und die Stérungsampel MUSSEN
zur Hauptzeit eine Verfugbarkeit von 99,9% und zur Nebenzeit von 99% fur alle
Operationen der technischen Schnittstellen aufweisen.

Der Anschluss an das zentrale Netz muss Uber die Anschlussoption ,,redundante
Anbindung” erfolgen.
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6 gemSpec_Perf - Zu entfernende AFO Zuordnungen

Folgende AFOs aus der gemSpec_Perf werden von den jeweils in der Tabelle
angegebenen Steckbriefen entfernt:

AFO-ID Titel Betroffener

Steckbrief
GS- Performance - zentrale Dienste - Robustheit gemProdT_ServiceMon_PT
A 4145 gegenuUber Lastspitzen \Y,
GS- Performance - Performance-Daten erfassen gemProdT_ServiceMon_PT
A_4146 \
GS- Performance - Stérungsampel - Performance- gemProdT_ServiceMon_PT
A 4147- Daten \Y
01
GS- Performance - Stérungsampel - gemProdT_ServiceMon_PT
A 4148 Ereignisnachricht bei Ausfall \
GS- Performance - Reporting-Daten in Performance- gemProdT_ServiceMon_PT
A 4149 Report \Y,
GS- Performance - zentrale Dienste - Skalierbarkeit ' gemProdT ServiceMon PT
A_3055 (Anbieter) \Y
GS- Performance - zentrale Dienste - lineare gemProdT_ServiceMon_PT
A 3058 Skalierbarkeit Vv
GS- Performance - zentrale Dienste - Verfugbarkeit ' gemProdT ServiceMon PT
A_4155 \Y
GS- Performance - zentrale Dienste - Verflgbarkeit = gemProdT_ServiceMon_PT
A 5028 Produktivbetrieb \Y
Hinweise:

« FEinige der Anforderungen wurden bereits durch andere Anderungseintréage abgeldst
oder die Zuordnung zum Produkttypen aufgehoben. Sie werden der
Vollstandigkeitshalber dennoch aufgelistet

* Anforderungen, wo nach dem Entfernen der Zuordnung zum Produkttypen Service
Monitoring keine Zuordnungen verbleiben, werden abgeldst
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118 gemSpec OM Anderungen
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7 gemSpec_OM - Zu entfernende AFO Zuordnungen

Folgende AFOs aus der gemSpec_OM werden von den jeweils in der Tabelle angegebenen

Steckbriefen entfernt:

AFO-ID Titel Betroffener
Steckbrief
GS- Grundlegender Aufbau Versionsnummern gemProdT_ServiceMon_PT
A 3695 \Y
GS- Inhalt der Selbstauskunft von Produkten auBer  gemProdT ServiceMon_ PT
A 3702 Karten \Y,
GS- Transport Fehlermeldungen als gematik-SOAP-  gemProdT_ServiceMon_PT
A 3796 Fault - SOAP 1.1 \Y
GS- Abbildung von Fehlern auf gemProdT_ServiceMon_PT
A 3801 Transportprotokollebene Y
GS- Festlegung sicherheitsrelevanter Fehler gemProdT_ServiceMon_PT
A 3816 \Y
GS- Struktur der Fehlermeldungen gemProdT_ServiceMon_PT
A 3856- \Y
02
GS- Ruckgabe der Selbstauskunft von zentralen gemProdT_ServiceMon PT
A 4543 Produkttypen der TI-Plattform und \Y,
fachanwendungsspezifischen Diensten
GS- Generische Fehlermeldungen gemProdT_ServiceMon PT
A 4547 \Y
GS- Versionierung von Produkten auf Basis von gemProdT_ServiceMon_PT
A 5025 zentralen Produkttypen der TI-Plattform und \Y,
fachanwendungsspezifischen Diensten durch
die Produktidentifikation
GS- Versionierung von Produkten durch die gemProdT_ServiceMon PT
A 5054 Produktidentifikation erweitert um \Y
Klartextnamen
GS- Zeitpunkt der Erzeugung neuer gemProdT_ServiceMon_PT
A 3696 Versionshnummern Y,
GS- Anlass der Erhéhung von Versionsnummern gemProdT_ServiceMon_PT
A 3697 \Y
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GS-
A 3804

GS-
A 3805

GS-
A 3807

GS-
A 3813

GS-
A 4541

GS-
A 5018

GS-
A 5033

GS-
A 5038

GS-
A 5039

Hinweise:

Eigenschaften eines FehlerLog-Eintrags gemProdT_ServiceMon_PT
Y,

Loglevel zur Bezeichnung der Granularitat gemProdT_ServiceMon_PT

FehlerLog \Y,

Fehlerspeicherung ereignisgesteuerter gemProdT_ServiceMon_PT

Nachrichtenverarbeitung Y

Datenschutzvorgaben Fehlermeldungen gemProdT_ServiceMon_PT
Y

Nutzung der Produkttypversion zur gemProdT_ServiceMon_PT

Kompatibilitatspriafung Y

Sicherheitsrelevanter Fehler an gemProdT_ServiceMon_PT

organisatorischen Schnittstellen Y

Betriebsdokumentation der zentralen Produkte  gemProdT_ServiceMon_PT
der TI-Plattform und anwendungsspezifischen Y
Diensten

Festlegungen zur Vergabe einer Produktversion ' gemProdT ServiceMon PT
\Y

Anderung der Produktversion bei Anderungen gemProdT_ServiceMon_PT
der Produkttypversion Y

« Einige der Anforderungen wurden bereits durch andere Anderungseintrage abgeldst
oder die Zuordnung zum Produkttypen aufgehoben. Sie werden der
Vollstandigkeitshalber dennoch aufgelistet

* Anforderungen, wo nach dem Entfernen der Zuordnung zum Produkttypen Service
Monitoring keine Zuordnungen verbleiben, werden abgelost

input.docx
Version: 1.0.0

Seite 16 von 16
© gematik - 6ffentlich_Entwurf Stand: 16.02.2026



	1 gemSpec_ServiceMon - Archivierung der Spezifikation
	2 gemKPT_Betr - Servicekonzept
	2.1 Rollen im Betrieb
	2.1.1 Spezifische Ausprägungen und Verpflichtungen einzelner Rollen
	2.1.1.1 Anbieter Service Monitoring


	2.2 Servicemodell
	2.2.1 Servicezerlegung
	2.2.2 Mitwirkungspflichten im TI-ITSM gemäß [gemRL_Betr_TI]


	3 gemKPT_Betr - Kenngrößen und Service Level
	3.1 Organisatorische Service Level
	3.1.1 Spezifische Ausprägungen


	4 gemKPT_Betr - Anhang A - Ergänzende Tabellen
	4.1 Definitionen
	4.1.1 Produkttypen (PDT-IDs)


	5 gemSpec_Perf - Leistungsanforderungen an die Produkttypen der TI
	6 gemSpec_Perf - Zu entfernende AFO Zuordnungen
	7 gemSpec_OM - Zu entfernende AFO Zuordnungen

